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Der digitale Energieberater der SES steht im Kundenbereich mySES fUr alle Haushalte mit Smart Meter zur Verfligung. Das Angebot
basiert auf der Technologie von Enerlytica und etabliert eine hoch-personalisierte, digitale Kundenbeziehung. Der digitale Ener-
gieberater unterstltzt SES zudem bei der Erflllung gesetzlicher Vorgaben und bietet einen innovativen Mehrwert fir alle Kunden.
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Digitaler Energieberater der SES

SES gewahrt Kundinnen und Kunden Zugang
zu den Vorteilen des Smart Grid

Die Societa Elettrica Sopracenerina (SES) ist ein Gber hundert
Jahre altes Traditionsunternehmen, das rund 20‘000 Kun-
dinnen und Kunden in 36 Tessiner Gemeinden und 4 Gemein-
den im unteren Misox und Calanca mit Strom beliefert. Seit
einigen Jahren ist SES aktiv an der Entwicklung von Energie-
beratungsdiensten beteiligt und fordert die rationelle Ener-
gienutzung und den Einsatz erneuerbarer Energiequellen.
Angebote sollen allen Kundinnen und Kunden zuganglich
gemacht werden, auch denen, die in abgelegenen und diinn
besiedelten Talern des Versorgungsgebietes leben.

Erfillung der gesetzlichen Vorgaben mit ech-
tem Kundenmehrwert

Das StromVG verpflichtet Schweizer EVU bei der Einfihrung
von Smart Metern, den Endverbrauchern eine kunden-
freundliche, digitale Ubersicht Uber ihre Lastgangwerte, einen
Vergleich mit dhnlichen Profilen und dem Verbrauch in den
Vorjahren sowie das Aufzeigen moglicher Einsparpotenziale
bereitzustellen. Der digitale Energieberater erflllt diese
Anforderungen, wird rege genutzt und etabliert dabei eine
positive, wertgeschatzte Kundenbeziehung.
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Das Interesse am Angebot ist gross und der
Start ein voller Erfolg

Die SES hat das Angebot Uber sechs etablierte Kanéle
kommuniziert: Rechnungsbeilage, Kundenportal, Website,
LinkedIn, Facebook und Instagram. Innert kurzer Zeit konn-
ten so Hunderte neue Nutzerinnen und Nutzer gewonnen
werden. Besonders erfreulich: Auch nach Abschluss der
initialen  Kommunikation ist ein stetiger Zuwachs zu
beobachten. Das Angebot wird aktiv weiterempfohlen.

Zudem ist das Thema «Strom» fir immer mehr Haushalte
relevant. So heizen beispielsweise bereits Uber die Halfte der
Nutzerinnen und Nutzer mit einer Warmepumpe und erleben
haufig einen Anstieg im Verbrauch, mit dem sie nicht
gerechnet hatten. Hier setzt der digitale Energieberater an
und weist auf Einsparpotenziale hin.

Der Beitrag zur Effizienz als Treibstoff fiir eine
positive digitale Kundenbeziehung

Der Service bietet mehr als Transparenz Uber den eigenen
Stromverbrauch: Er begleitet Nutzende langfristig und macht
den eigenen Beitrag zur Energiewende sichtbar. So wird das
Vertrauen in SES als Gestalterin der Energiewende gestarkt.

Folgende Dienstleistungen stehen aktuell zur Verfligung:
= Online-Portal sowie personalisierte E-Mailings

= Visualisierungenund Trends im Stromverbrauch

= Feedbackund Vergleiche zum Stromverbrauch sowie

personalisierte Empfehlungen
= Aufteilung des Stromverbrauchs nach Bereich

= Die bewahrten monatlichen Reports per E-Mails

Digitale Kundenbeziehung wird integraler
Bestandteil der Energiezukunft

Die digitale Energieberatung wird zum Schiissel flr
erfolgreiche Kundenbindung und eine starke Marke. Der
persénliche Kanal zum Kunden wird aktiv genutzt. Uber 75%
nutzen den Service bereits jeden Monat. So dient der digitale
Energieberater als skalierbares, personalisiertes Instrument
der Energieberatung und steigert gleichzeitig die Kunden-
zufriedenheit.

Damit erweitert der digitale Energieberater das Service-
angebot von SES um einen zentralen Baustein fur kunden-
zentrierte und nachhaltige Energiedienstleistungen.
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